ML GGV | iisiviestinta

Miten viestia
koronaviruksesta?




Poikkeusoloissa kriisiviestinnan
tarve kasvaa. Erityisesti sisaiselta
viestinnalta vaaditaan erityista
tarkkuutta ja selkeytta, silla tilanne
voi olla vaikea tai jopa pelottava.
Rauhoittaminen, oikean tiedon
jakaminen seka epavarmuuden
ja avuttomuuden lieventaminen
ovat talldin viestinnan ydintehtavat.
Poikkeusoloja ei voi ennakoida,
mutta suunnitelmien laatiminen
ennalta ja omien kykyjen
kehittaminen auttavat toimimaan
rakentavasti ja rauhallisesti myos
poikkeusoloissa.

Tassa oppaassa vastaamme

erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

» Miksi viestinnan on tarkeaa valmistautua
kriisitilanteisiin?

» Miten voin vahvistaa omaa osaamistani

poikkeusoloihin varautumisessa?

» Miten toimin, jos koronavirus iskee
omalle tyépaikalle tai vaikuttaa muuten
organisaation toimintaan?



Miten voit valmistautua kriiseihin?

Huonosti toteutettu viestinta kriisitilanteessa voi
johtaa organisaation kannalta merkittaviin vahinkoihin.
Kriisiviestinnalla pyritdaan minimnoimaan naita
mahdollisia liiketoiminnalle aiheutuvia vahinkoja.
Kriisiviestintdsuunnitelma auttaa varautumaan kriisiin
ja mahdollistaa sen, etta kriisin iskiessa tarvittavat
toimenpiteet kaynnistyvat ripeasti. 2
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1. Valmistaudu

—> Tee mahdollisista kriiseista taustaselvitys, kay lapi

myos kaikista pahimmmat poikkeusolojen tilanteet.
Kysy, mita organisaation viestijat ja viestintaa tyonsa
yhteydessa tekevat (esimerkiksi HR) ajattelevat
kriisiviestinnasta, mahdollisista kriiseista ja millaista
tukea he niihin kaipaisivat.

2. Kartoita

Muodosta taustaselvityksen pohjalta uhkakartoitus -
mika on todennakdisin organisaatiota uhkaava Kriisi
ja mitka ovat organisaation tamanhetkiset valmiudet
vastata siihen? Poikkeusoloissa on arvioitava myos
valmiuksia vastata epatodennaksdisempiin uhkiin,
kuten toimipisteiden sulkemisiin, karanteeneihin tai
taydelliseen tuotantokatkokseen.

3. Suunnittele strategia

Rakenna tunnistettujen uhkien pohjalta
kriisiviestintastrategia, jonka avulla viestintaa
toteutetaan kriisin iskiessa. Hyvin suunnitellulla ja
tehokkaalla kriisiviestinnalla minimoidaan kriisista
aiheutuvia mahdollisia haittoja ja luodaan turvallisuutta
uhkaavaan tilanteeseen.

4. Valmistaudu toimimaan

- Laadi kriisiviestintasuunnitelma ja ohjeistus,

joka vastaa todennakéisimpiin skenaarioihin -
miten toimisimme kriisitilanteessa? Muista tehda
myds sosiaalisen median kriisiviestintaohjeistus.
Tee tarvittaessa toimintaehdotus organisaation
rakenteiden ja toimintatapojen paivittamisesta.

5. Harjoittele

Vaikka kriisi tulee aina yllattaen, siihen voi
valmistautua ennakkoon. Kriisiviestintavalmennus
ja sparraus ovat hyva tapa valmistella organisaation
avainhenkildt poikkeustilanteeseen.

6. Muista

Valmistautuminen kannattaa, muuten tekematta
jaanyt ennakoiva tyo tulee tehtavaksi hataisemmalla
aikataululla kriisin keskella.



Miten toimia koronavirustilanteessa?

Koronavirus herattaa pelkoa ja epavarmuutta. Keskittyminen tyéntekoon
ja arkisiin toimiin voi heikentya. Huhut yleisesti seka myéds organisaatioissa
leviavat vauhdilla ja vaarat kasitykset saavat jalansijaa, ellei niita oikaista
maaratietoisesti ja ripeasti.

Monissa organisaatioissa koronaviruksen aiheuttamat kerrannaisvaikutukset
voivat ulottua myés liiketoimintaan ja yrityksessa saattaa alkaa liiketoiminnan
kannattavuuteen kohdistuvia toimenpiteita. Nama aiheuttavat itsessaan myés
lisaa kysymyksia.

Organisaatioissa paine kohdistuu erityisesti viestinnan ja HR:n asiantuntijoille,
joilta odotetaan erityisesti sisdisessa viestinnassa yhta aikaa nopeutta,
tarkkuutta, empatiaa ja maaratietoista otetta. Vaatimukset voivat tuntua
kohtuuttomilta, mutta harvinaisessa vuosien tai vuosikymmenien valein
toteutuvassa aarimmaisessa poikkeustilanteessa painetta on pyrittava
sietamaan ja on pystyttava toimimaan paineesta huolimatta. Kyse voi

olla darimmaisen kriittisista kysymyksista, joilla voi olla vaikutusta jopa
organisaation liiketoimintaan.

Oppaan neuvot ovat tarkoitettu tueksi organisaation omia ohjeistuksia,
viesteja ja ulostuloja laadittaessa. 2>
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koronaviestintaan

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL:n COVID-19-tietopaketti.
Ulkoministerion matkustusohjeet.

Muut viranomaisohjeet ja niihin liittyvat suositukset ja maaraykset.
Varmista, ettei oman organisaatiosi viestintasi ole ristiriidassa
viranomaisten viestien kanssa!

WHO:lta 16ydat laajan tietokannan, joka sisaltaa ohjeita, suosituksia ja
usein kysyttyja kysymyksia.

Voit peilata organisaatiosi ohjeita WHO:n tuottamiin sisaltéihin ja
hyédyntaa heidan aineistojaan soveltuvin osin esimerkkina.

Varmista, etta tydehtosopimuksien ja tydlainsaadannon linjaukset
eivat ole ristiriidassa keskenaan.

Kysy tarvittaessa neuvoa tydnantaja- ja toimialaliitosta.

Sitouta henkildston edustajat pitamalla heita informoituna.

Kiiretilanteessakin on varmistettava, etteivat sisaiset ohjeet
ole ristiriidassa tyontekijéiden oikeuksien tai heita koskevien

sopimusten kanssa.

Miten organisaation omat kaytannét ja ohjeet soveltuvat
tilanteeseen?

Hyddynna vanhaa, mahdollisesti harjoiteltua toimintatapaa COVID-19-
tilanteeseen ja muokkaa sita tarpeen vaatiessa.

Useassa maassa toimivassa konsernissa kiinnitd huomiota siihen
soveltuvatko organisaation ohjeet sellaisenaan kaikkiin maihin.
Soveltuvatko ohjeet Suomeen? Aiheuttavatko ne mahdollisesti
hammennysta, mikali niita ei muokata sopimaan kohdemaahan?

On tarkeaa, etta organisaation viestinnalla on yhteinen linja -
hammennys rikkoo luottamuksen.

Ala muuta viestinnan tapaa ja kanavien kayttda ilman perusteellista
harkintaa.

Pida viestinnan savy ja tyyli mahdollisimman samanlaisena kuin mita
sisdisessa viestinnassa aiemmin on kaytetty.

Muista viestinnan kaksisuuntaisuus ja rakenna palautekanava. Vastaa
palautteeseen ja huoliin.

Hyddynna harkinnan mukaan erilaisia tapoja viestia, kuten videot,
tekstiviestit tai puhelurinki.

Ala hatikei, vaikka kiusaus siihen voi olla suuri. Vakaasti ja
rauhallisesti toimiminen synnyttaa turvaa.

Arvioi onko organisaatiollasi tarvetta tehda ulkoista viestintaa.
Toteuta ulkoista viestintaa organisaation kriisiviestinta-suunnitelman
mukaisesti.

Huomioi tarvittava viranomaisyhteisty® ja siihen liittyva viestinta.

Ole avoin ja muista huomioida myoés organisaatiosi tyéontekijéiden
nakoékulma ulkoisessa viestinnassa.



Kolme K-ta
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Autamme sinua varatumaan mahdollisiin
poikkeustilanteisiin ja kriiseihin. Tutustu
palveluihimme verkkosivuillamme
www.source.fi tai ole yhteydessa
asiantuntijoihimme.

Kriiseista selvitdan yhdessa.

Juhana Harju
vanhempi konsultti
p. +358 44 010 1004

juhana.harju@source:fi

Tutustu myo&s kriisiviestintadn pureutuvaan podcastiimme Kriisin anatomia.
Loydat podcastin Spotifysta ja Apple Podcast -palveluistal



